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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG CAO DANG NGOAINGU Béc lap - Ty do - Hanh phic
VA CONG NGHE HA NOI
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6: 88/OB-NNCN ngoy 01 thang 11 nim 2021
ctia Hiéu triecng Truong Cao ding Ngoai ngii va Céng nghé Ha Noi).

Tén nganh, nghé: Thwong mai dién tir

M3 nganh, nghé: 6340122

Trinh d6 dao tao: Cao dang

Hinrh thire dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THPT hoic twong dweng
Théi gian dao tao: 03 adm

1. Muc tiéu dao tao

L.1. Muc tiéu chung

Thuong mai dién tir trinh dé cao ding 1 nganh, nghé giao dich thuong mai
théng qua cdc phuong tién dién ti nhu dién thoai, may fax, cic phuong tién thanh
toan dién tr va may tinh ¢6 két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hoic
c4c mang mé khéc, dp tmg véu cau bac 5 trong Khung trinh d6 québc gia Viét Nam.

Dua trén céc phuong tién nay, ngudi [am nganh, nghé thuong mai dién tir g8
thuc hién céac hoat déng mua ban hang héa va dich vy, giao nhén cic ndi dung k¥
thuét sb trén mang Internet, chuyén tidn dién tir, mua ban cb phiéu dién tr, vén don
dién tir, dAu gia tryc tuyén, hop tac chia sé tai nguyén mang, mua sim cdng cong,
1iép thi truc tuyén 161 ngudi tidu ding va cac dich vy sau ban hang. Ngoai ra nguoi
1am nganh, nghé thuvong mai dién tir con thye hién cac cong viéc khée phuc vu che
céc hoat ddng giao dich thuong mai duge thanh ¢dng nhur thiét Iip va quan 1y website
thwong mai dién tiz, quan tri mang maéy tinh, thiét ké dd hoa, lap cac bao cao khao sat,
nhu cdu cua khich hang nhim nang cao chit luong phuc vu va doanh s6 ban hang
clia doanh nghiép.

Diéu kién va méi trudng lam viée: Cae hoat dong thuong mai dién & dugce
thire hién & céc doanh nghiép, t& chitc v6i didu kién méi trudng lam viée nhidu bién
dong, ¢6 canh tranh, ¢6 quan hé giac dich véi nhidu déi twong khach hang khac nhau,
¢6 tinh chuyén nghiép. Dé lam duoc nghé Thuong mai dién i cin bidt sir dung thanh
thao cc cong cu, thiét bi dién o, mang internet dé thyc hién hanh vi mua, ban hang
hoa.

1.2. Muc tiéu cu thé
a) Vé kién thire
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- Trinh bay dugc dac diém, noi dung va quy trinh thuc hién cac giao dich
thuong mai dién tr B2B; B2C; C2C; giao dich déu gia truc tuyén ; quy trinh cda hé
théng giao dich qua thu tin, dién tin, mang x4 hoi va cdc thiét bi dién ti khac;

- M) ta duge cac ludt, cac nghi dinh, ché (3i, hanh lang phép Iy va théng 1¢
qudc té lién quan trong trong hoat ddng tir van, thuong thio va thuyét minh ban hang,
mua hang trén mang Internet;

- Trinh bay dugc dic diém, ndi dung, quy trinh cia cac giao dich dich vu
¢dng, giao dich chinh phi dién tir; quy trinh tiép nhén, danh gia, phén loai va xi ly
khiéu nai trong dich vu ¢bng; md 3 dugc cac hoat dong xi Iy, phén lufing, dich
chuyén, theo déi trang thai hd so clia cOng dan;

- X4c dinh duge nhitng muec tiéu, véu ciu ciia dy an thuong mai dién tir; phén
tich duge cic nhan 6 4nh huémg dén du an; xac dinh duge cac diém manh, diém yéu
trong thuc hién du 4n; phéan tich dugc cdc Ioai rui ro dbi voi hoat dong cia mét du
an;

- Trinh bdy duge quy trinh tiép nhin phan hdi va xir Iy cdc khiéu nai cia
khéch hang vé san pham dich vu; xdc dinh dugc phuong phép hiéu qua trong viéc
dénh gia chi s6 hai Iong cda khach hang; nhén biét dugc céc kénh truyén thdng, cac
trang mang x3 hdi va cic ing dung céng nghé thong tin dé c6 thé tiép xuc duge véi
khéch hang;

- Phén tich duge cac nguyén tic cai dit, cAu hinh edc phén mém tmng dung, cac
phin mém dich vu website; trinh biy dugc nguyén tic hoat déng, céc giao dich cia
siéu thi, gian hang 4o trén wesite thuong mai dién ti; phin tich duge mot sb giai
phép chi yéu dé bao mit, bao vé co s& dir lidy, phong tranh va Umg phé rii ro cho
website thuong mai dién tir;

- Trinh bay dugc cac quy trinh thuc hién cai diit va cdu hinh cdc phin mém xu
Iy anh, xir Iy d6 hoa; mé ta dugc quy trinh thiét k&, xir Iy anh, séng tac dd hoa trén
cic phdn mém chuyén dung;

- Phén tich dugce cic nguyén tdc cai dit, cAu hinh céc thidt bi mang nhu
switch, router, modem, cdc phin mém tmg dung, cic phin mém dich vu may chu,
méy tram va cac thiét bi diu cudi; phin tich duge mot sb gidi phap chi yéu dé bao
mit, bdo vé co s¢ dir idu, phong trénh va Gmg phé riii ro cho hé théng; trinh bay dugc
cac phuong phép béo tri, stra chita, néng cép, sao lwu co sé dir lidu;

- M0 t& duge cdc nghiép vu E-marketing, cac k¥ thuat SEQ, SEM, dam bao t6i
uu hoéa tim kiém, t6i wu héa tiép thi cho website; mé ta duge céc hinh thitc E-
marketing phi hgp voi doanh nghiép;

- Trinh bay dwgc cich thitc vAn hanh, khai bo thong tin.... trong phin mém
khai bao hai quan ECUSS-VNACCS, cdc quy dinh ciia phép luat qudc té dbi véi bo
chiing v, thi fue, quy trinh vén chuyén riéng trong mdi hinh thue van chuyén khac
nhau; mé t& duge b6 chimg tir xudt nhap khdu, nhit 1a nhitng ching tir quan trong;:
Contract, Invoice, Packing List, C/0,...



- Trinh bay dugc quy trinh thanh toan dién t& qua cac hinh thirc thanh toan
bang thé, thanh todn qua cdng thanh toan dién t, thanh toan biang vi dién ttr, thanh
toan bang SMS, thanh toan COD, thanh toan bing chuyén khoan;

- Nhan thire dugc tdm quan trong vé bao vé méi trudng, tiép can khoa hoc ky
thuat, cong nghé 4.0 dap ng nhu cu cong viéc;

- Trinh bay dugce nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoéa, x& hdi, phap luét,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.
b) Vé ki ning

- Thyc hién duge cac giao dich B2B, B2C, C2C, giao dich d4u gia trirc tuyén,
théng qua thw tin, dién tin, mang xa hoi va céc thiét bi dién ta; img dung dugc ndi
dung, quy dinh trong cdc ludt, nghi dinh, ché tai, hanh lang phdp Iy va thong 18 quéc
t& lién quan trong giao dich ban hang, mua hang;

- Xit 1y dugc yéu ciu st dung dich vy cong, phan ludng, dich chuyén hd so
ctia khéch hang; kiém sodt duoe tién trinh, trang thai cua céc giao dich dich vy cOng
giao dich Chinh phu dién tir; ,

- Khai thac dugc cac ing dung mang xd hoi trong viée tiép can, nam bat phan
héi ctia khéch hang, tu vin, thuyét phuc duoc khach hang str dung san phim dich vy
cta doanh nghiép;

- Thiét 14p duge dy 4n thuong mai dién tir v6i ddy di yéu cu, thong sb k¥
thudt; st dung dugce cic phuong phap gidm sat du an va Idp duoce bao cdo gidm sat dy
én thirong mai dién t hi€u qua;

- Cai d3t, cAu hinh dugce céc phﬁn mém ng dung, cac phz‘”m mém dich vu
website, cdu hinh duge céc ché do bao méat, bio vé co s& dif {iéu, phong tranh va ang
pho rii ro cho website; van hanh duge céc giao dich cia siéu thi, gian hing o trén
wesite thuong mai dién tiF;

- Cai dat drge cac phﬁn mém xir Iy anh, x& 1y dd hoa chuyén dung ding yéu
ciu ky thudt; thue hién duge vide thidt ké, xir 1y Znh bing phin mém photoshop,
corel draw;

- Cai dat, cAu hinh cac thiét bi mang nhur switch, router, modem va cac thiét bi
mang khac, cai dat cac phﬁn mém img dung, cic phén mém dich vu may chy, may
tram va céc thiét bi ddu cudi; cai dat, cdu hinh dugc céc ché do bao mat, bao VvE O 8O
dit lidu, phong tranh va g pho rii ro cho hé théng mang ndi bo;

- St dung thanh thao cic k¥ thuit SEOQ, SEM, dam bao t6i vu héa tim kiém,
t81 wu hoa tiép thi cho website thuong mai dién tir; sit dung thanh thao cc ¢ong cu:
duge cac cong cu: Google Keywords Tool, Google Trends, Google Insight, Google
Search, Google Docs, Survey Monkey; phén tich hoat déng ctia khach hang trén
~ Internet dé nim bét xu hudng, thi hidu, théi quen tidu ding;

- St dung thanh thao phin mém khai bdo hai quan truc twyén ECUS hoic
VNACCS, tra ciru duge HS Code (mé phén loai hang theo Danh muc hang héa xuft
nhap khau) tir biéu thué xudt nhap khéu hién hanh;
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- Thuc hién thanh toan va kiém soat dong tién ctia cac hinh thitc thanh todn
béng thé, thanh toan qua céng thanh toan dién tr, thanh toan bE‘mg vi dién t¥, thanh
toan bang SMS, thanh todn COD, thanh to4n biang chuyén khoan theo diing quy trinh;

- Van dung durge mét sd phuong phép luyén tap va dat k§ ning co ban mét sb
mén thé duc, thé thao nhu: thé duc, dién kinh, boéng chuyén. .

- St dung dugc ngoai nglt co ban, dat bic 2/6 trong Khung ning luc ngoai ngir ciia
Viét Nam; tng dung duge ngoai ngit vao cdng viée chuyén mén cia nganh, nghé.
¢) Mikc do tu chii va trdch nhiém

- Lam viéc ddc lap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét céng viée, van dé
phitc tap trong didu kién 1am viéc thay dbi;

- Huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thye hién nhiém vy xac dinh; chiu
trach nhiém c4 nhan va trach nhiém déi véi nhdm;

- Panh gi4 chit hrong cdng vide sau khi hoan thanh va két qua thuc hién eia
cic thanh vién trong nhém;

- C6 y thire triach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai sin trong don vi;

- C6 dao dirc nghé nghiép, tic phong cong nghiép va ¥ thirc to chire ky ludt.
L.3. Vi trf viéc lam sau khi tot nghiép

Sau khi 8t nghiép ngudi hoe ¢6 ning luc dip vmg cac yéu ciu tai cic vi tri
viéc lam ctia nganh, nghé bao gbm:

- (3iao dich Thuong mai dién td;

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dich vu cham s6c¢ khach hang;

- Quan tri dy an Thuong mai dién tF;

- Thiét 18p va quéan Iy website;

-Dd hoa mdy tinh;

- Quan tri mang;

- E- Marketing;

- Thong quan dién tir;

- Thanh toan dién ti.

1.4. Khé ndng hoc tdp va ning cao trinh do sau khi 16t nghidp

- Khéi luong kién thire 181 thidu, yéu ciu v& ning luc ma ngudi hoe phai dat
durge sau khi t6t nghiép nganh, nghé Logistics trinh d6 cao ding c6 thé tiép tuc phét
trién & cdc trinh dé cao hon;

- Ngurdi hoc sau tdt nghiép ¢b ndng luc tr hoc, ty cdp nhit nhitng tién bo khoa
hoc céng nghé trong pham vi nganh, nghé dé néng cao trinh d6 hodc hoc lién théng
1én trinh dé cao hon trong ciing nganh nghé hojc trong nhém nganh, nghé hodc trong
cung linh vic dao tao.

2. Khéi iwong kién thire va thoi gian khéa hoc
- Thoi gian khéa hoc: 03 ndm
- 86 hrgng mén hge, mo-dun: 33




- Khéi lagng kién thire, ky ning toan khoéa hoc:

- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong:

- Khoi lugng cde mdn hoc, mé-dun chuyén mon:

- Khéi lugng 1y thuyét:

- Khéi luong thue hanh, thuce tap, thi nghiém:

- Thi/Kiém tra:
3. Ngi dung chwong trinh

2.580 gi& (109 tin chi)
435 gitr (19 tin chi)

2.145 gi&y (90 tin chi)

788 gidy

1.697 gity

95 gio

Thai gian hoc tip (gio)

Ma ) Trong dé
n n A S0 tin 2
Iﬁgf Tén mon hgc/mﬂ - dun o To?g L ) TH/ Thi/
50 thuyé | TL | Kiém
M BT tra
I Cac mén hge chung 19 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc chinh tri 4 75 41 29 5
MH02 | Phap Juét 2 30 18 10 2
MHO03 | Gido duc thé chét 2 60 5 51 4
MII04 | Gido duc Quéc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MHO0S | Tiéng Anh 5 120 42 72 6
MHO06 | Tin hoc 3 75 15 58 2
g, | S ménhee, mb-dunchuydn | g0 | 5y 0 g3y | a4 | m
jRELO
II.1 | Mén hoc, mé-dun co s& 15 300 137 151 12
MHO07 | Marketing ¢in ban 3 60 30 28 2
MHO08 | Thuong mai dién tir cin ban 3 60 30 28 2
MHO0S | Phép luét thuong mai dién tir 3 60 40 18 2
MP10 | Ung dung CNTT truc tuyén 3 60 17 40 3
Mb11 | Mang x& héi 3 60 20 37 3
pp | CAcmon hige, mo-dun chuyén |, 1800 | 481 | 1261 | 58
HiOn
MP12 | Quan tri dir 4n 4 90 30 57 3
MDP13 | Phéan tich casestudy marketing 3 60 20 38 2
MP14 | Xay dung ké hoach tiép thi sb 3 60 20 37 3




MD15 i\r/[uafiz‘;gf dién tr va ban hang A 90 30 57 3
MDb16 | K¥ thuit SEM va SEO 4 90 30 57 3
MBP17 | K§ thuft x{ 1y anh 4 90 25 61 4
MD18 | K¥ thuit bién tip video 4 90 25 61 4
MH19 | Cosoditliéu 3 60 30 27 3
MBP20 | Quan tri quan hé khach hang 4 75 30 42 3
MD21 ;Tg;:;:’; quan trj website 4 90 30 57 3
MiH22 | Thanh todn dién tr 3 60 3¢ 27 3
MIT23 Nfghié.'g vu van tai, giao nhin va 3 60 30 78 2
bao hi¢m
MBP24 | Thuc hanh ban hang online 4 80 27 - 60 3
MH25 | Antoan va bao mat TMDT 2 45 25 18 2
MDP26 | K thuit Backlink va viét bai 3 60 20 37 3
MD2T }glgg) ihé.nh SEQ trén trang mang 5 60 1 45 3
MD28 2‘; ?fjﬁ?;léi@“g cho quang 3 60 20 37 3
MH29 | Nghiép vu kinh doanh XNK 3 60 27 30 3
MB30 3;6; ;’h fgﬂ‘f;fg’ Sgéﬁ Ly va 3 60 20 37 3
MDY [T)I'Itirc tép trai nghiém thuc té tai 4 120 0 178 )
MB32 | Thue tap tét nghiép 6 270 0 270 BC -
I3 Cac mon hoe, moé-dun ty chon 2 45 13 34 y
MB33 | Giao tiép trong kinh doanh 2 45 13 30 2
MB34 | K¥ ning thuyét trinh 2 45 13 30 2
MD35 | K¥ nang lam viéc nhém 2 - 45 13 30 2
Téng chng: 169 258¢ 788 1697 95

4. Hwéng din st dung chwong trinh
4.1. Theo chuong trinh, tai liéu do B Lao dong - Thuong Binh va X& hi ban hanh.
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Ngudi hoe ¢6 ching chi wing dung céng nghé théng tin dugc mién hoc, mién thi man
Tin hoc; ngudi hoe ¢6 chitng chi Tiéng Anh bac 3/6 (theo khung ning luc ngoai ngi
6 bac danh cho Viét Nam) trd 1én duge mién hoe, mién thi mén Tiéng Anh; ngudi
hoe da t8t nghiép chuong trinh tir trinh d6 tuong dwong hodc ¢6 van bang, chiing chi
16t nghiép chuong trinh trung clp, cao clp Iy ludn chinh tri hodc tuong dwong dugc
mién hoc, mién thi mén Chinh tri; ngudi hoc 13 thuong bénh binh, ¢6 thuong tit hoic
bénh mén tinh Iam han ché chirc nang van dong; nguoi hoc trong thdi gian hoc tai
truomg dat gidi nhat, nhi, ba ho#ic dat huy chuong trong céc dot thi diu thé thao cip
nganh hodc tir cdp tinh trd 1én duoe mifn hoc, mién thi két thic mén hoc Gido duc
thé chat.

- Mén Tiéng Anh: thuc hién theo Théng tir 56 03/2019/TT-BLDTBXH ngiy
17/01/2019 ¢ta B§ Lao dong - Thuong binh va X3& héi;

- Mdn Gido duc chinh tri: thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH
ngay 06/12/2018 cia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

- Mbn Phap luat: thyc hién theo Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 ciia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hai;

- Mén Tin hoc: thuc hién theo Théng tu s§ 11/2018/TT-BLDTBXH ngdy
26/9/2018 ctia B Lao dong - Thuong binh va X& hoi;

- Moén Gido duc thé chit: thyc hién theo Théng tw s6 12/2018/TT-BLDPTBXH
ngay 26/9/2018 ctia B Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi;

- Mén Giso duc Qudc phong vad An ninh: thyc hién theo Théng tr sd
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cta B§ Lao ddng - Thuong binh va X3 héi.
4.2. Hudng dan xéc dinh ndi dung va thoi gian cho céc hoat dong ngoai khoa:

- Cin ¢t vio didu kién thye t& Nha trudng bd tri cho hoc sinh di tham quan
mdt s6 dia danh cach mang, cac di tich lich str... nham gido duc truyén théng cich
mang, léng yéu nuée, yéu td qubc va tham gia cac hoat dong cia dia phrong.

- Té chirc cac hoat dong ngoai khéa cho hoc sinh cu thé nhir sau:

+ Hoat ddng thu vién: Tét ¢i cac ngdy lam viée trong tuln, ngoai giv hoc hoc
sinh c6 thé dén thur vién doc sach, tham khao tai liéu phuc viz cho hoc tip va nghién ctu.
+ Hoat dong Vin héa vin nghé: 01 budi/4 todn vao ngay nghi cubi tuln

+ Hoat dong TDTT: 02 bubi/tudn tir 17h00 dén 19h00

+ T4 chire giao luu VHVN, TDTT véi dia phuong va cac don vi ban giao cho
Doan Trudng t6 chite nhan cde ngay L& va cic su kién.

+ Pi thue t&: Gido vién b tri theo yéu ciu mén hoc, mé dun.

4.3. Huéng din t6 chirc kidm tra hét mdn hoc, mé dun:
- Cac médn hoe, mé dun khi két thiic déu duge kiém tra danh gia két qua
+ Hinh thire: Viét, vén dép, tric nghiém, bai tap thyuc hanh
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+ Thoi gian 1am bai thi két thiic mén hoc, mé - dun ddi véi mbi bai thi viée tir
60 dén 120 pht, thoi gian 1am bai thi d6i vdi cac hinh thie thi khédc hodc thoi gian
lam bai thi ctia mén hoc, mé-dun cé tinh dac thu cia nganh, nghé dao tac do Hiéu
truéng quyét dinh.

4.4. Hudng din xét cong nhén tét nghiép:
+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao va phai tich Ity dt s6 mo dun,

tin chi theo quy dinh trong chwrong trinh dao tao déi véi timg déi tugng.
+ Hiéu truéng cin o vao két qua tich liy cta ngudi hoe dé quyét dinh viéc
cong nhdn tét nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khéa ludn, lam

didu kién xét tot nghiép.

% ,
W ul Vin Quin




